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Condcenos en nuestro
Canal de Youtube

Este es nuestro canal
de Youtube Espana
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Este es el dia a dia de
un profesional de

servicio
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i Por qué destacan los
profesionales de
servicio en Atlas

Copco?




Quiénes somos y a qué nos dedicamos

El Hogar de las Ideas Industriales

El Grupo Atlas Copco es una empresa industrial cuya sede
esta en Estocolmo. Cuenta con clientes en mas de 180
paises y con 49.000 empleados en todo el mundo. Somos

pioneros en tecnologia e ingenieria, y lideres en nuestros ¢Quieres saber mas
mercados. sobre nuestros
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En la division de Compresores en Espana nos dedicamos a
comercializar y dar servicio a sistemas de aire comprimido. Estos
son algunos de nuestros productos:

« Compresores de aire y gas * Equipos de aire y gas de proceso

« Secadores de aire comprimido » Depdsitos de aire y refrigeradores posteriores
« Soplantes de aire » Soluciones de tuberias de aire comprimido

« Tratamiento de condensados » Sistemas de recuperacion de energia
 Filtros de aire » Boosters de aire y nitrdgeno exentos de aceite

« Generadores de gas

¢Qué hace un profesional de servicio en Atlas Copco
Compresores? Para un profesional de servicio ningln dia es igual que el

aNEELii24r el mantenimiento, diagnéstico y reparacién de anomalfas de funcionamiento
de los equipos

« Garantizar la satisfaccion del cliente en cuanto a trabajo efectuado y recomendar
mejoras en las instalaciones.

« Cumplimentacion de documentacion relativa a las intervenciones: informes de visita,
informes de frio, informes de puestas en marcha, etc.

 Cumplimiento de las normas de Calidad, Medioambiente y Seguridad segun
protocolos marcados
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Te ofreceMmos nuestro programa de aprendices

Te podras capacitar para realizar las tareas propias de un
técnico/a de mantenimiento en el area de negocio de
Compresores.

A través de este programa, también queremos promover la
formacion y acceso de la mujer a puestos STEM (ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas).

Duracion:

El programa es de 12 meses de duracion

U U - :
Con un tutor dedicado durante todo el programa, tendras un ancla dentro
g de la empresa a la que recurrir. También se te asignaran técnicos mas
experimentados para asegurar el aprendizaje practico en campo.

Perfil requerido:

« Grado superior en mecatronica / frio industrial / electromecanica

« Se valorara muy positivamente conocimiento escrito y hablado de
inglés

* Esnecesario el carnet de conducir (al menos, al finalizar el programa)

Expectativas:

Se te hard un contrato de practicas el primer aio. Una vez finalizado el
ano, se valorara tu incorporacion al equipo técnico con un contrato
indefinido.

Si eres una persona con ganas de aprender, con iniciativay con una
actitud positiva, que cree firmemente en que siempre se puede mejorar
la forma de hacer las cosas, interesada en colaborar y poner su granito
de arena en el desarrollo del equipo y con motivacion por desarrollar una
carrera-dentro de una compania global, envia tu CV a:
monica.cereceda@atlascopco.com
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Conoce a Alejandro.
Esta es su historia en Atlas Copco

Nombre: Alejandro Abellan

Anos de servicio en Atlas
Copco: 5

P: i COmo empezaste en Atlas Copco?
Entré en la empresa en las practicas del grado
mecatronica que cursaba en Salesianos
Carabanchel. Tras las practicas, continué durante

los 3 meses de verano trabajando en el taller con

los tornillos y elementos compresor. A partir de
entonces empecé a salir con los técnicos de
campo de la zona centro (Madrid, Valladolid)
como ayudante. A los 6 meses me hicieron un
contrato indefinido y hasta hoy.

P: ;Qué destacarias de ese agitado primer aho?
Lo que mas agradezco es la confianza para poder tocar las maquinas y aprender. En
ningun momento se me han puesto barreras. Al principio da un poco de respeto tocar
equipos en clientes de verdad. Destaco sobre todo la implicacidon de todos los companeros
para que yo pudiera aprender, me ensenaban sin reparos, no se cansaban de mis
preguntas. Siendo un novato, el apoyo del equipo es siempre fundamental para poder
crecer.

P: ;Qué destacarias de tu experiencia hasta ahora en la empresa?

Tengo que destacar como factor clave que la empresa aposto por mi desde el principio, lo
debo decir. Enseguida me hizo un contrato indefinido. Y me animaban a sequir adelante
practicando todos los dias. Valoro de Atlas Copco que cuidan al empleado, te forman y te
lo ensenan todo aunque no sepas nada como cuando entré hace 5 anos. Y otra parte
importante es la gente: trabajo muy a gusto con mi equipo de zona, en buena sintonia,
algo que creo que solo genera ventajas y acelera el trabajo diario.

P: ; Por qué recomendarias trabajar en Atlas Copco?

Lo primero que pensé cuando entré en la compahia y los companeros me comentaban
que llevaban tantos anos trabajando, no se, 15 0 20 ... “debe ser una buena empresa si la
gente permanece tanto”. En Atlas Copco si trabajas y te esfuerzas puedes conseguir la
satisfaccion del trabajo bien hecho. Atlas Copco es una empresa estable, es innovadora y
lider en el mercado, y sobre todo, una empresa que forma a las personas mas jovenes y les
ofrece una oportunidad laboral.

P: ;Alguna recomendacidn para personas que estén en tu situacion de hace 5
anos?

Me siento orgulloso de mi recorrido hasta ahora en Atlas Copco... en 5 afnios puedo decir
que ya soy un-técnica. de campe y.-que puedo atender de forma independiente a los
clientes. Me he esforzado mucho por-aprender. Por eso creo que este programa de
aprendices.es una gran oportunidad para alguien que realmente quiera trabajar en una
empresa gicbalindustrial. Se lopondran muy facil ...




Conoce a Natalia, 3

%

técnica de servicio en Atlas Copcce

Nombre: Natalia Pérez
Anos de servicio en Atlas
Copco: 2

P: ;Qué es lo que mas te motiva en tu
trabajo? ;Como describirias un dia
fantastico en el trabajo?

Lo que mds me motiva son las
oportunidades de aprender y afrontar
nuevos retos todos los dias, cada dia es
diferente al anterior.

Un dia fantdstico en el trabajo es todo
aquel en el que terminas tu jornada
laboral con el trabajo bien hecho y los
problemas solucionados

P: Nuestros valores son la innovacion, el compromiso y la interaccion. ;Con cual de ellos te
identificas mas y por qué?

Creo que los tres son importantes y me identifico con todos ellos, pero me decantaria por el
compromiso porque me gusta involucrarme y implicarme en dejar resueltos los problemas (averias)
que puedan surgir durante la jornada.

P: i Qué crees que es lo mejor de trabajar en una empresa industrial?
La industria estd evolucionando constantemente y, en particular, Atlas Copco siempre esta innovando
con las nuevas tecnologias y eso hace que esté en formacion continua para estar siempre actualizada

P: ;Qué crees que nos distingue de otras companias y por qué recomendarias trabajar en
Atlas Copco?

La diversidad y la oportunidad que ofrece Atlas Copco a todo el mundo en general para formar parte
de la empresa, sin distinciones de edad o género.

Recomendaria trabajar en Atlas Copco por las oportunidades de aprendizaje y desarrollo y por formar
parte de un equipo de grandes profesionales.

. ’ et T A
i Quieres saber qué mas ﬁ;ﬁ-}%ﬂ!;ﬁ:‘-’- ;
| : | cuenta nuestra gente? ;L}‘If? TRl E,
11 Id'l_]' I \l‘\\:::: ._ ,’/ \x* ,/A.\x »:i.:!‘! ﬁ '3
T SN 3;5.,:1._._5....9:..




Conoce a Aurelio, 1
/ . .. K/
técnico de servicio en Atlas Copce =

Nombre: Aurelio Diaz
Anos de servicio en Atlas
Copco: 5

P. ;Qué es lo que mas te motiva en tu
trabajo? ;Como describirias un dia fantastico en el
trabajo?

La capacidad de poder ser alguien que cubre las
necesidades ante cualquier problema que pueda
surgir en nuestros clientes.

Un dia fantastico es aquel en el que todos los
engranajes de la compahia resuelven una
necesidad imperiosa, desde la gestion y la
planificacion a la intervencion. Cuando un
cliente te muestra su satisfaccion, llegas a la
conclusion de que el esfuerzo siempre merece
la pena.

P: Nuestros valores son la innovacion, el compromiso y la interaccion. ;Con cual de ellos te
identificas mas y por qué?

Tanto el compromiso como la interaccion me parecen unos pilares de gran importancia.
Pero si tuviera que elegir uno me quedaria sin duda con la innovacidn, sin ella no se
encontrarian nuevas formulas de mercado. Y si algo deben de tener claro nuestros
clientes, es que Atlas Copco siempre estara buscando la manera de que sus productos
sean los mas innovadores, eficientes y los mejores dentro de nuestro mercado.

P: ;Qué crees que es lo mejor de trabajar en una empresa industrial?
La posibilidad de sumergirte en un mundo fascinante plagado de oportunidades y
desafios constantes. Ese mundo que no se ve a pie de calle.

P: ;Qué crees que nos distingue de otras companias y por qué recomendarias trabajar en
Atlas Copco?

En mi opinion nos distingue la cultura de trabajo. La apuesta que Atlas Copco realiza
por sus empleados con el acceso a formacidn e informacion sin intermediarios con el fin
de facilitar tus tareas, otorgandote total confianza, libertad y autonomia para desarrollar
tu dia a dia.

Trabajar en Atlas Copco no solo es sindnimo de estabilidad y buenas condiciones, sino
también la posibilidad de carecer de un techo de crecimiento profesional, permitiendo la
promocion y el cambio de puesto de manera interna.
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