Atlas Copco

WARUNKI OGOLNE SWIADCZENIA UStUG SERWISOWYCH
I SPRZEDAZY CZESCI ATLAS COPCO POLSKA SP. Z 0.0 dla
maszyn obszaru Power Technique.

1. Niniejsze Warunki Ogdlne znajdujg zastosowanie do wszelkich uméw,
zamoéwien i zlecen na Swiadczenie ustug serwisowych, w tym zaréwno
ustug jednorazowych, jak i w ramach planéw serwisowych, jak réwniez do
sprzedazy czesci do urzadzen i maszyn, ktérych strong wykonujaca ustuge
badz ustugi serwisowe, jak réwniez sprzedawca jest "ATLAS COPCO POLSKA
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia" z siedziba w Warszawie wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000060819, nr NIP: 5270011039, nr REGON:
010362907, o kapitale zaktadowym 2 000 000,00 zt (dalej ATLAS COPCO),
(dalej: Atlas Copco), za wyjatkiem umdw zawieranych zkonsumentami.

2. W sytuacji, gdy Atlas Copco podpisze z odbiorcg ustugi i/lub kupujacym
czesci (dalej: Zamawiajacym) szczegdtowa umowe, w formie pisemnej lub
dokumentowej, okre$lajagcg zasady realizacji ustugi i/lub warunki
sprzedazy, niniejsze Ogélne Warunki beda miaty wprost zastosowanie do
takiej umowy z zastrzezeniem pkt 34.

3. Atlas Copco zobowigzuje sie wykonaé ustuge serwisowg przy pomocy
wykwalifikowanego personelu, zgodnie z zasadami wiedzy technicznej,
dokumentacja  techniczng i dokumentacja  przekazang przez
Zamawiajacego oraz ustaleniamistron.

4. Atlas Copco zobowigzuje sie zapewni¢ sprzet, narzedzia, czesci
zamienne oraz materiaty eksploatacyjne niezbedne do wykonania ustugi
serwisowej z wylaczeniem urzadzern i materiatéw eksploatacyjnych
wskazanych pkt.6

5. Wykonanie robét dodatkowych, wykraczajacych poza zakres okreslony
w umowie badz zleceniu, wymaga odrebnego zlecenia Zamawiajacego, z
zastrzezeniem pkt. 12 niniejszych ogdlnych warunkow.

6. Zamawiajacy zobowigzuje sie wspdtdziata¢ z Atlas Copco przy
wykonywaniu ustugi serwisowej, w szczegdlnosci zapewni¢ nieskrepowany
dostep do serwisowanych urzadzen, umozliwiajacy bezpieczne
przeprowadzenie prac serwisowych. Zamawiajacy zobowigzuje sie
nieodptatnie udostepni¢ w niezbednym zakresie transport, urzadzenia
dzwigowe, media (paliwo i elektrycznosc) konieczne do wykonania ustugi.

7. Zamawiajacy zobowigzuje sie niezwtocznie, tj. nie pdzniej niz w terminie
1 dnia roboczego od momentu ich stwierdzenia, powiadomic¢ Atlas Copco
o wszelkich usterkach i zaktéceniach pracy urzadzenia, jak réwniez o
wadach ustugi serwisowej ujawnionych po jej wykonaniu, co stanowi
warunek utrzymania gwarancji na wykonang ustuge.

8. Ustugi serwisowe objete umowa zostang wykonane w miejscu
ustalonym przez strony, wskazanym w zleceniu wykonania ustugi
serwisowej lub umowie stron.

9. Ustugi serwisowe bedg wykonywane w dni robocze od poniedziatku
do pigtku, w godzinach od 8.00 do 16.00. W przypadku koniecznosci
wykonania ustugi poza wskazanymi godzinami lub w dni inne niz robocze,
Zamawiajacy pokryje wynikte z tego tytutu koszty, uzgodnione z Atlas
Copco przed wykonaniem ustugi.

10. W przypadku wydtuzenia czasu realizacji ustugi serwisowej z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajacego, pokryje on wynikte z tego tytutu
koszty dodatkowe, zgodnie z aktualnym cennikiem AtlasCopco.

11. Atlas Copco nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, w
tym rzeczywiste straty oraz utracone korzysci wynikte dla Zamawiajacego
na skutek opdinienia wykonania ustugi serwisowej, niezaleznie od
przyczyny opdinienia. Powyisze wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy
opdznienie jest wynikiem umysinego, zawinionego dziatania Atlas Copco
lub oséb dziatajagcych w jego imieniu lub jego zlecenie. Atlas Copco nie
odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy

spowodowane dziataniem sity wyzszej. Za site wyzszg uznaje sie zdarzenie
zewnetrzne, pozostajagce poza kontrolg Stron, wystepujace po zawarciu
umowy, uniemozliwiajagce wykonanie lub nalezyte wykonanie przez Atlas
Copco obowigzkéw, nieprzewidywalne w momencie zawarcia umowy oraz
takie, ktéremu zadna ze Stron nie mogta zapobiec. Za stan sity wyzszej
przyjmuje sie w szczegdlnosci zdarzenia takie jak: wojna i zdarzenia wojenne,
kleski zywiotowe (powddz, pozar, trzesienie ziemi, epidemia, itp.), akty
terroryzmu i sabotazu, decyzje administracyjne lub akty prawne (w tym akty
zwigzane z wprowadzeniem stanu epidemii lub stanu zagrozenia
epidemicznego) zakazujace prowadzenia dziatalnosci przez ktérakolwiek ze
Stron, braki w zaopatrzeniu w wode, energie elektryczna, gaz i paliwa ptynne
oraz strajki i zamieszki. W przypadku wystapienia Sity Wyzszej, Strona
dotknieta jej dziataniem zobowigzana jest podja¢ wszelkie dostepne
dziatania w celu zminimalizowania wptywu Sity Wyiszej na realizacje
obowigzkéw Strony wynikajacych z umowy oraz niezwtocznie zawiadomic
druga Strone o fakcie wystapienia Sity Wyzszej. W sytuacji, gdy czas trwania
Sity Wyizszej bedzie dtuzszy niz 7 dni pod warunkiem realizacji przez Strone
obowigzkéw okreslonych w zdaniu poprzednim, terminy realizacji przez
Strone zobowigzan wynikajacych z umowy ulegaja zawieszeniu na czas
trwania Sity Wyzej. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy spowodowanego Sitg Wyzszg kazda ze Stron ma prawo odstgpic od
Umowy, jezeli dziatanie tej sity bedzie trwato dtuzej niz 60 dni. Prawo do
odstgpienia od Umowy przystuguje Stronie w terminie 30 dni od uptywu 60-
dniowego terminu okreslonego w zdaniu poprzednim, nie pozniej jednak niz
w terminie 12 miesigcy od podpisania umowy.

12. Z tytutu wykonanych czynnosci, wykraczajgcych poza zaakceptowany
przez Zamawiajgcego zakres okreslony w umowie lub zleceniu serwisowym,
ale majacych na celu niezwtoczne uchronienie urzgdzenia lub infrastruktury
Zamawiajacego  przed uszkodzeniem badZ zniszczeniem, Zamawiajacy
zaptaci dodatkowe wynagrodzenie zgodnie z cennikiem Atlas Copco
obowigzujacym w dacie wykonania czynnosci.

13. Zamawiajacy zobowigzany jest do regulowania wszelkich naleznosci
przystugujacych Atlas Copco w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
serwisowych w terminie okreslonym w umowie stron badz fakturze VAT
oraz na rachunek bankowy tam wskazany.

14. Bez wzgledu na okolicznosci Atlas Copco nie jest obowigzane do
stosowania sie do przyjetych przez Zamawiajacego, a niewynikajacych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa wewnetrznych warunkéw
i procedur odnoszacych sie do wykonywania ustug, regulowania ptatnosci
i obiegu dokumentow ksiegowych, w tym w szczegdlnosci nie jest
obowigzane do rejestrowania sie lub korzystania z internetowych witryn i
portali dla dostawcéw, utrzymywanych przez Zamawiajacego. W
przypadku gdy Zamawiajacy uzaleznia dokonanie ptatnosci od stosowania
procedur wskazanych powyzej, Atlas Copco upowaznione jest (niezaleznie
od prawa do dochodzenia wymagalnej naleznosci wraz ze wszystkimi
naleznosciami pobocznymi) do naliczenia Zamawiajgcemu kary umownej z
tego tytutu w kwocie 5 000 zt (piec tysiecy ztotych).W przypadku, w ktérym
szkoda powstata po stronie Atlas Copco z wyzej opisanego tytutu
przewyiszy zastrzezong powyzej kare umowng, Atlas Copco bedzie
uprawnione do dochodzenia jej naprawienia w petnej wysokosci na
zasadach ogdlnych.

15. Datq zaptaty jest data uznania rachunku Atlas Copco nalezng od
Zamawiajacego kwota.

16. W przypadku opdznienia w zaptacie Atlas Copco ma prawo naliczyé
odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych.

17. W przypadku, w ktérym miejsce $wiadczenia ustug uprzednio
potwierdzone przez Zamawiajacego ulegto zmianie, Atlas Copco jest
uprawnione do: a) odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia
otrzymania lub pozyskania informacji od zmianie lokalizacji miejsca
Swiadczenia ustug, b) obcigzenia kosztami dojazdu do miejsca $wiadczenia
ustugi, ktére zostato uprzednio wskazane i potwierdzone przez
Zamawiajacego, a przed dojazdem Atlas Copco nie zostat poinformowany
o zmianie miejsca $wiadczenia ustugi; c) przygotowania dla Zamawiajacego
zaktualizowanej oferty na wykonanie ustugi uwzgledniajacej nowe miejsce
jej Swiadczenia.
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18. W przypadku Ustug serwisowych wykonywanych etapowo, dla
ktérych ustalono harmonogram ptatnosci uwarunkowany wykonaniem
okreslonej grupy/sekwencji ustug, w razie opdznienia w ptatnosci Atlas
Copco, po pisemnym wezwaniu Zamawiajacego, moze wstrzymac
wykonywanie umowy do czasu otrzymania ptatnosci, nie ponoszac przy
tym odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania badZz nienalezytego
wykonania umowy, w tym za ewentualne pogorszenie stanu
technicznego urzadzen w wyniku braku obstugi.

19. Atlas Copco ma prawo wstrzymac wykonywanie ustugi serwisowej
(umowy) réwniez w przypadku niewywigzywania sie przez
Zamawiajacego z obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 6 niniejszych
Ogdlnych Warunkéw. Po wykonaniu ustugi serwisowej lub naprawy
urzadzenia (maszyny) Zamawiajacy zostanie poinformowany w formie
pisemnej lub dokumentowej o gotowosci do odbioru serwisowanego lub
naprawionego urzadzenia (maszyny). W przypadku, w ktérym
Zmawiajacy nie odbierze w terminie 30 dni od dnia zawiadomienia go
o gotowosci do odbioru urzadzenia (maszyny), Zamawiajacy bedzie
zobowigzany do zaptaty na rzecz Atlas Copco kwoty 1 000,00 zt (stownie:
jeden tysigc ztotych) za kazdy miesigc bezumownego przechowania
urzadzenia (maszyny) przez Atlas Copco w swoim serwisie. Powyzsze
odszkodowanie bedzie naliczane proporcjonalnie za kazdy dzien
bezumownego przechowania do dnia jego odebrania przez
Zamawiajacego.

20. W przypadku, gdy w tresci ustalen stron nie wskazano wyraznie, czy
dane stawki lub ceny sg stawkami/cenami netto czy brutto, zawsze
uwaza¢ sie bedzie, ze sa to stawki/ceny netto, do ktérych doliczony
zostanie podatek VAT w obowigzujgcej w danym czasie wysokosci.

21. Jesli po zleceniu ustugi serwisowej (zawarciu umowy) zostanie
wprowadzona jakakolwiek optata importowa Ilub zwigzana z
wewnatrzwspolnotowym nabyciem towardéw, podatek lub jakiekolwiek
inne obcigzenie publicznoprawne, lub nastgpia zmiany w wysokosciach
takich optat, podatkéw lub obcigzen, Atlas Copco jest uprawnione do
aktualizacji ustalonej ceny z uwzglednieniem wprowadzonych badz
zmienionych optat i obcigzen.

22. Na wykonywane ustugi serwisowe oraz wymienione w ramach tych
ustug czesci Atlas Copco udziela gwarancji na okres 250 roboczogodzin
zgodnie z odczytami licznikow urzadzen (jednak nie dtuzej niz 6 miesiecy)
liczonej od uruchomienia urzadzern po wykonaniu ustugi, w ramach
ktérej zobowigzuje sie naprawi¢ wszelkie wady lub niezgodnosci
wynikajace z niewtasciwego wykonania ustugi oraz wad materiatowych
zastosowanych czesci. Czesci wadliwe, w ramach gwarancji, zostang
wymienione na wolne od wad. Atlas Copco wykonuje swoje obowigzki
wynikajace z gwarancji w terminie 60 dni od dnia dostarczenia przez
uprawnionego z gwarancji urzadzenia bedacego przedmiotem ustugi lub
czesci, ktdrych jakos¢ jest kwestionowana.

23. Gwarancja nie obejmuje zuzycia urzagdzen, zamontowanych w nich
czesci zamiennych wynikajacego z normalnego uzytkowania. Gwarancja
nie obejmuje czesci szybko zuzywajacych sie (podktadki, uszczelki, zacisk,
elementy metalowo-gumowe, weze itp.) ani materiatow eksploatacyjnych
(filtryitp.). Atlas Copco nie ponosi z tytutu gwarancji odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody, w tym rzeczywiste straty oraz utracone korzysci.

24. Zdemontowane w wyniku przegladéw i napraw, zuzyte i/lub
uszkodzone czesci i materiaty eksploatacyjne stanowig wtasnosé
Zamawiajacego. Wyjatek stanowig stopnie sprezajgce sprezarek
Srubowych w programie xchange (postanowienia i zasady programu
dostepne sg w Atlas Copco) oraz czesci wymienione w ramach napraw
gwarancyjnych, ktdére przechodzg na wtasnos¢ Atlas Copco. W przypadku
niedokonania przez Zamawiajgcego odbioru zdemontowanych czesci i
materiatow w ciggu 30 dni od daty ich demontazu, zostang one poddane
utylizacji.

25. Gwarancja wykonanej ustugi serwisowej nie obejmuje napraw
urzagdzen, akcesoridw, instalacji i/lub obiektéw badZ elementéw
niestanowigcych integralnych czesci urzadzenr, wobec ktdérych
wykonywane byty ustugi serwisowe, ani kosztéw zwigzanych z

dostarczeniem, instalacjg i eksploatacja urzadzen zastepczych. W
szczegblnosci gwarancja nie obejmuje elementéw niestanowiacych
integralnych czesci sktadowych urzadzenia.

26. W przypadku, gdy Zamawiajacy powiadomit Atlas Copco o usterkach i
zaktdéceniach pracy urzadzenia badz wadach wykonanej ustugi serwisowej,
ujawnionych po jej wykonaniu, a faktycznie w wyniku interwencji
serwisowej zadnej wady, za ktérej usuniecie odpowiedzialny jest Atlas Copco
nie stwierdzono, Atlas Copco ma prawo zadac¢ zwrotu kosztow wyniktych dla
niego na skutek takiego powiadomienia.

27. Atlas Copco odpowiada jedynie za wady wykonanej ustugi serwisowej
uwidaczniajgce sie w warunkach eksploatacji urzadzenia zgodnych z
Instrukcja Obstugi urzadzenia oraz pod warunkiem wykonywania przez
Zamawiajacego przegladdw okresowych i gwarancyjnych zgodnie z
przewidzianym dla danego urzadzenia harmonogramem, korzystania
jedynie z oryginalnych czesci i materiatéow eksploatacyjnych Atlas Copco,
powstrzymania sie przez Zamawiajacego od ingerencji w wewnetrzny ustroj,
konstrukcje i mechanizmy urzadzen bez zgody Atlas Copco lub
autoryzowanego serwisu Atlas Copco wyrazonej na pismie.

28. Atlas Copco nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, w
tym rzeczywiste straty oraz utracone korzysci wynikte dla Zamawiajacego
na skutek niewykonania bgdz nienalezytego wykonania ustugi serwisowej
przez Atlas Copco, za wyjatkiem przypadkow, gdy powyzsze byty wynikiem
umysinego  dziatania badz  zaniechania badz  przypadkow
odpowiedzialnosci wprost wskazanych w tresci niniejszych warunkéw lub
umowy stron. Odpowiedzialnos¢ Atlas Copco w zwigzku ze $wiadczeniem
ustug serwisowych i sprzedaza czesci za kazdym razem ograniczona jest
maksymalnie do wartosci $wiadczonej ustugi lub ceny sprzedanej czesci.

29. Strony niniejszym wytgczaja w catosci zastosowanie przepisow o
rekojmi w rozumieniu polskiego Kodeksu Cywilnego do ustug i uméw
serwisowych Swiadczonych przez Atlas Copco oraz sprzedawanych przez
Atlas Copco czesci.

30. Wszelka dokumentacja techniczna (w tym rysunki, schematy, opisy)
dotyczaca urzadzen objetych Umowg, ktéra zostata przekazana
Zamawiajacemu przez Atlas Copco w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
serwisowych, pozostaje wtasnoscig Atlas Copco.

31. Wszelka dokumentacja techniczna (w tym rysunki, schematy, opisy)
orazinne informacje techniczne, ktdre zostaty przekazane Zamawiajacemu
przez Atlas Copco, nie mogg by¢ wykorzystane przez Zamawiajacego bez
zgody Atlas Copco do innych celéw, niz wskazane w chwili przekazania. W
szczegdlnosci dokumentacja techniczna (w tym rysunki, schematy, opisy)
oraz informacje techniczne, nie moga by¢ przez Zamawiajacego bez zgody
Atlas Copco powielane, kopiowane, opracowywane, udostepniane i
przekazywane osobom trzecim.

32. Wszelkie spory pomiedzy stronami odnoszace sie do $wiadczenia przez
Atlas Copco ustug serwisowych rozstrzygane beda przez wtasciwy dla
siedziby Atlas Copco sgd powszechny.

33. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdlnych warunkach
zastosowanie znajdujg odpowiednie zapisy umowy stron oraz przepisy
prawa polskiego.

34. W przypadku sprzecznosci postanowiern umowy o wykonanie ustugi
serwisowej i/lub umowy sprzedazy czesci z niniejszymi  Ogdlnymi
Warunkami, pierwszefnstwo maja postanowieniaumowy, a w pozostatym
zakresie nieuregulowanym umowa niniejsze Ogdlne Warunki.

35. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego dokumentu okazataby
sie niewazne, nie uchybia to w zaden sposéb waznosci pozostatych.

36. Przetwarzajgc dane osobowe, strony beda dziata¢ zgodnie z
obowigzujacymi przepisami o ochronie danych, w tym miedzy innymi z
rozporzadzeniem (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych). W razie potrzeby strony zawra
odrebng umowe o przetwarzaniu danych.
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37. Kazda ze Stron zobowigzana jest do zachowania poufnosci wszelkich
informacji dotyczacych realizacji umowy, a w szczegdlnosci warunkdéw
handlowych, informacji technicznych i technologicznych, ktére zostaty
ujawnione jej przez drugg Strone, a nie s3 informacja dostepna
publicznie (Informacje Poufne).

38. Kazda ze Stron zobowigzana jest chroni¢ Informacje Poufne co
najmniej w taki sposdb, w jaki chroni swoje wtasne informacje
stanowigce tajemnice jej przedsiebiorstwa.

39. Zobowigzania dotyczace poufnosci wynikajace z postanowien
niniejszych 0gdlnych Warunkéw obowigzujg przez okres realizacji
umowy oraz 3 lat od daty wykonania ustugi serwisowej.

40. Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie dotyczy przypadkdéw, gdy
ujawnienie informacji nim objetych wymagane jest na podstawie
przepiséw prawa lub wynika z Umowy, albo gdy Strony ujawniajg je
podmiotom zobowigzanym do zachowania poufnosci na mocy
odrebnych przepiséw, badZz podwykonawcom dziatajagcym w celu
wykonania niniejszej Umowy, a zobowigzanym umownie do zachowania
poufnosci.Za naruszenie zobowigzania do zachowania poufnosci Strona
naruszajaca powyzsze zobowigzanie zobowiazuje sie do zaptaty na rzecz
drugiej strony kary umownej w wysokosci 5000,00 zt za kazde
naruszenie. W przypadku, w ktérym wysokos$¢ szkody poniesionej na
skutek naruszenia zobowigzania do zachowania poufnosci przewyiszy
zastrzezong powyzej wysoko$¢ kary umownej Strona poszkodowana
moze zada¢ odszkodowania w petnej wysokosci na zasadach ogdinych
przewidzianych przepisami prawa.
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