Atlas Copco

Warunki Gwaranciji Atlas Copco

1. Niniejsza gwarancja udzielana jest dla fabrycznie nowych sprezarek powietrza i
urzadzen do uzdatniania spr¢zonego powietrza produkcji Atlas Copco (dalej: ,,Urzadzen”),
nabytych od Gwaranta lub jednego z Autoryzowanych Dystrybutoréw Gwaranta.
Gwarancja nie obejmuje urzadzen pochodzgcych z innych niz wskazane powyzej kanaléw
dystrybucji jak réwniez czegsci zamiennych i eksploatacyjnych.

2. Gwarant udziela gwarancji bezawaryjnej pracy urzadzenia i usunigcia jego wad
konstrukcyjnych, wykonawczych badz materiatowych przez okres:

a/ 12 miesigcy od daty zakupu urzadzenia dla urzadzen zasilanych pragdem jednofazowym
lub nie wymagajacych zasilania elektrycznego;

b/ 12 miesiecy od daty dokonania uruchomienia dla urzadzen innych niz wskazanych w
pkt. 2 lit.a , ale maksymalnie 18 miesi¢cy od dokonania zakupu urzadzenia.

3. Gwarant zobowigzuje si¢ do bezptatnego usunigcia w okresie gwarancji wad
fizycznych urzgdzenia, a w przypadku niemozno$ci usuni¢gcia wady - do wymiany
urzadzenia na wolne od wad.

4. Okres obowigzywania gwarancji ulega odpowiedniemu przedtuzeniu o okres, w
ciggu ktoérego uzytkownik na skutek wady urzadzenia nie mdgl z niego korzystaé. W
przypadku wymiany poszczegdlnych czesci urzadzenia, okres obowigzywania gwarancji
biegnie na nowo w odniesieniu do wymienionych cze$ci od chwili otrzymania przez
nabywce¢/uzytkownika urzadzenia wolnego od wad. Jezeli w nastgpstwie wykonania
obowiazkéw wynikajacych z niniejszej gwarancji dokonano istotnej naprawy urzadzenia
badz nabywca otrzymat zamiast urzadzenia wadliwego urzadzenie wolne od wad,
przewidziany powyzej okres obowigzywania gwarancji biegnie na nowo od chwili
otrzymania przez nabywce¢/uzytkownika urzadzenia wolnego od wad.

5. Warunkiem obowigzywania gwarancji jest:

a/ dla urzadzen wskazanych w pkt.2 lit. b/ - uruchomienie urzgdzenia przez jego
Sprzedawce, pod warunkiem posiadania przez niego Autoryzacji Serwisowej Gwaranta; w
przypadku gdy Sprzedawca urzadzenia nie posiada wskazanej Autoryzacji Serwisowej
uruchomienie wykonuje Serwis Gwaranta lub serwis przez niego wskazany;

b/ przeprowadzanie zgodnie z harmonogramem okreslonym w instrukcji obstugi
okresowych przegladéw prewencyjnych urzadzenia przez jego Sprzedawceg, pod
warunkiem posiadania przez niego Autoryzacji Serwisowej Gwaranta. W przypadku gdy
Sprzedawca urzadzenia nie posiada wskazanej Autoryzacji Serwisowej przeglady
prewencyjne wykonuje Serwis Gwaranta lub serwis przez niego wskazany. Obowigzek
zgloszenia koniecznos$ci przeprowadzenia takiego przegladu lezy po stronie nabywcy lub
uzytkownika; dopuszcza si¢ tolerancj¢ +/- 300 roboczogodzin w stosunku do nominalnego
przebiegu, po ktérym powinien nastgpi¢ wymagany zgodnie z harmonogramem przeglad,
c/ korzystanie jedynie z oryginalnych cze$ci i materiatow eksploatacyjnych Atlas
Copco,
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d/ powstrzymanie si¢ uzytkownika urzadzenia od ingerencji w wewnetrzny ustrdj i
mechanizmy urzadzenia bez zgody Gwaranta lub autoryzowanego serwisu Gwaranta
wyrazonej na pismie,

e/ uzytkowanie, zainstalowanie 1 zasilanie urzadzenia zgodnie z jego
przeznaczeniem, w warunkach i parametrach zgodnych z wytycznymi zawartymi w
instrukcji obstugi, rysunkach wymiarowych i instalacyjnych, schematach elektrycznych,
przy zachowaniu zalecen dotyczacych ograniczen parametréw otoczenia w miejscu
zainstalowania (temperatura, zapylenie), jakoSci mediéw chlodzacych (temperatura i
zapylenie powietrza chtodzacego, temperatura i wiasnosci fizykochemiczne cieczy
chlodzacej) przekazanych wraz z urzadzeniem.

6. Warunkiem przyjecia zgloszenia gwarancyjnego i usuni¢cia wady urzadzenia w
ramach niniejszej gwarancji jest:

a/ przedstawienie przez uzytkownika wypeinionej Karty Gwarancyjnej Atlas Copco,
zawierajacej seri¢ i numer gwarancji, nazw¢ i model urzadzenia, numer fabryczny
urzadzenia, dat¢ sprzedazy urzadzenia, okreslenie nabywcy urzadzenia, okreslenie
sprzedawcy, dat¢ sprzedazy, jak rowniez podpis osoby dzialajgcej w imieniu sprzedawcy
oraz piecze¢ sprzedawcy, wraz z dowodem sprzedazy i zapflaty,

b/ protokoléw przegladéw prewencyjnych urzadzenia zgodnie z harmonogramem
okreslonym w instrukcji obstugi przez podmiot wskazany w pkt. 5 lit. b/,

c/ dla urzadzen wskazanych w pkt.2 lit. b/ - przedstawienie przez uzytkownika protokotu
uruchomienia urzadzenia przez podmiot wskazany w pkt. 5 lit. a/.

7. Niektére grupy urzadzen mogag by¢ wyposazane w modut SMARTBOX stuzacy
do realizacji ustugi zdalnego monitoringu pod nazwa SMARTLINK Service (dalej:
ustuga). Usluga ta polega na przesytaniu danych dotyczacych przebiegu godzinowego
urzadzenia (stan z licznika dostepnego z panelu sterownika ELEKTRONIKON ®). Dane
te sg wykorzystywane przez Gwaranta lub podmioty zaufane do okre$lania terminéw
przegladow prewencyjnych jak wyzej, w zwiazku z czym warunkiem utrzymania
gwarancji jest aktywowanie tej ustugi. Gwarant i podmioty zaufane nie bedg ujawniac
danych innym osobom trzecim, o ile nie jest to wymagane przepisami prawa. Gwarant
dotozy ekonomicznie uzasadnionych staran by chroni¢ te dane. Dostep do ustugi moze
zosta¢ nieodplatnie udostepniony uzytkownikowi urzgdzenia na jego zyczenie. W takim
wypadku Gwarant udziela uzytkownikowi niewytacznej, ograniczonej licencji, bez prawa
jej przenoszenia, do uzywania sprz¢tu i oprogramowania SMARTBOX wylacznie w
zwigzku z korzystaniem z ustugi. Uzytkownik nie ma prawa kopiowaé, deasemblowac,
odtwarza¢ kodu zrédlowego, dekompilowa¢ ani tworzy¢ dziet zaleznych w oparciu o
przedmiotowe sprzet i oprogramowanie. Gwarant lub jej licencjodawcy posiadajg tytut
prawny, w tym prawa wlasnodci przemystowej, prawa autorskie i inne prawa wilasnosci
intelektualnej do przedmiotowego sprzetu i oprogramowania. Ustuga $wiadczona jest bez
jakiejkolwiek gwarancji lub rekojmi, w tym w szczegdlnosci jakiejkolwiek gwarancji lub
r¢kojmi wyraznej lub domniemanej dotyczacej zwyczajnej przydatnosci lub przydatnosci
do okreslonego celu, dziatania lub okresu dzialania. Gwarant zastrzega sobie prawo do
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zaprzestania jej S$wiadczenia w dowolnym czasie. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek szkody, w tym rzeczywiste straty oraz utracone korzysci, wynikle dla
uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z ustugi badz tez zaprzestania jej $wiadczenia.
Rekomendowane przez Gwaranta rozszerzenie ustugi o dodatkowe funkcjonalnos$ci
(SMARTLINK Uptime lub SMARTLINK Energy) jest odptatne i decyzja w tym zakresie
nalezy do uzytkownika.

8. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady urzadzenia powstate z
przyczyn tkwigcych w urzadzeniu.
9. Zgloszenia stwierdzonych awarii i wad urzadzenia nalezy kierowa¢ do

Autoryzowanego Dystrybutora Gwaranta, u ktérego urzadzenie zostalo zakupione.
Zglaszanie awarii i wad urzadzenia bezposrednio do Gwaranta jest dopuszczalne
wylacznie w przypadku, gdy urzadzenie zostal nabyte bezposrednio u Gwaranta.

10. Gwarant przystagpi do weryfikacji zgloszenia gwarancyjnego niezwlocznie po
otrzymaniu zgloszenia telefonicznego, potwierdzonego nast¢pnie za pomocg faksu, poczty
elektronicznej, lub pisemnie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 2 dni roboczych od
zawiadomienia go o potrzebie wykonania naprawy. W przypadku dostarczenia urzadzenia
przez uzytkownika do punktu napraw Gwaranta, Gwarant przystapi do weryfikacji
zgloszenia gwarancyjnego niezwlocznie po otrzymaniu urzadzenia.

11. W przypadku uznania zasadnosci zgtoszenia, Gwarant niezwlocznie usunie wadg
urzadzenia lub dostarczy urzadzenie wolne od wad. Gwarant dotozy wszelkich staran
celem jak najszybszego zakonczenia naprawy gwarancyjnej, nie p6zniej niz w ciggu 30 dni
kalendarzowych od dnia dostarczenia urzadzenia przez uzytkownika, za$§ w przypadku
naprawy realizowanej u uzytkownika — od dnia przystgpienia do czynnosci serwisowych,
co podyktowane jest charakterem urzadzen objetych gwarancja. W przypadku
koniecznosci wymiany czesci, ktére nalezy sprowadzi¢ od producenta, wskazany wyzej
termin w wyjatkowych przypadkach moze ulec wydtuzeniu, przy czym Gwarant
niezwlocznie poinformuje uzytkownika urzadzenia o przewidywanym terminie naprawy.
12. Gwarant pokrywa koszt czeéci zamiennych i robocizny niezbednych do usunigcia
wady - w tym dojazdu i zakwaterowania pracownika serwisu wykonujacego naprawe
gwarancyjng, wzglednie koszt transportu urzadzenia do wlasnego punktu napraw.

13. Naprawy gwarancyjne oraz uslugi warunkujace utrzymanie Gwarancji beda
wykonywane w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00. W przypadku, gdy na wyrazne
zadanie uzytkownika czas wykonania ustugi zostanie ustalony w innym czasie, Gwarant
moze uzalezni¢ wykonanie ustugi w ustalonym terminie od pokrycia przez uzytkownika
dodatkowych zwigzanych z tym kosztéw, zgodnie z przedstawiong uzytkownikowi
odno$ng oferta

14. Obstuga gwarancyjna bedzie Swiadczona w miejscu zainstalowania urzadzenia z
mozliwo$cig naprawy w innym miejscu wskazanym przez Gwaranta, jezeli z uwagi na
charakter wady naprawa urzadzenia w miejscu zainstalowania okaze si¢ niemozliwa.

15. W przypadku $wiadczenia obstugi gwarancyjnej w miejscu zainstalowania
urzadzenia uzytkownik jest zobowigzany do zapewnienia warunkow pozwalajacych na
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napraw¢ urzgdzenia, w szczegélnosci poprzez umozliwienie dostgpu do urzadzenia,
zapewnienie niezb¢dnych mediéw oraz wylaczenie innych urzadzen mogacych stwarzaé
zagrozenie dla pracownika serwisu wykonujacego naprawe gwarancyjng.

16. Czesci zdemontowane w wyniku napraw i wymienione na wolne od wad, cze¢$ci
stanowig wtasnos¢ Gwaranta.

17. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia urzadzenia od momentu
jego wydania Gwarantowi do chwili odbioru przez uzytkownika ponosi Gwarant.

18. Gwarancjg nie sg objete:

e mechaniczne uszkodzenia spowodowane przez uzytkownika,

euszkodzenia i wady powstale na skutek uzywania i przechowywania urzadzenia
niezgodnie z przeznaczeniem lub z instrukcjg obstugi, co dotyczy rowniez jego instalacji i
konserwacji

euszkodzenia i wady bedgce nastgpstwem nie przestrzegania przez uzytkownika
harmonogramu obstugi biezacej urzadzenia

e uszkodzenia spowodowane naprawg urzadzenia lub jego przerébkami badz zmianami
konstrukcyjnymi dokonanymi bez akceptacji Gwaranta

euszkodzenia spowodowane przez czynniki zewng¢trzne (w tym wytadowania
atmosferyczne, nieprawidlowe dzialanie sieci elektrycznej, wodnej, kanalizacyjnej lub
energetycznej)

e clementy eksploatacyjne urzadzenia takie jak filtry, oleje oraz czgséci szybko zuzywajace
si¢ (podktadki, uszczelki, zaciski, weze gumoweitp.), ktérych wymiana podyktowana jest
ich zuzyciem wynikajgcym z normalnego korzystania z urzadzenia.

19. W przypadku nieuzasadnionego zadania dokonania naprawy gwarancyjnej,
uzytkownik poniesie wszelkie koszty zwigzane z dokonaniem zgtoszenia, w tym koszty
transportu urzadzenia, przejazdu pracownikéw serwisu oraz koszty robocze. Za
nieuzasadnione zadanie naprawy bedzie uwazane w szczegdlnos$ci zadanie usunigcia
uszkodzen lub dokonania czynno$ci konserwacyjnych (instalacyjnych) nie objetych
gwarancja, wykonania czynno$ci zwigzanych z normalng obstuga, eksploatacja oraz
ustawieniem parametréw pracy maszyny, jak rowniez zagdanie dokonania naprawy pomimo
utraty uprawnien z gwarancji.

20. Uprawnionym z tytulu niniejszej gwarancji jest podmiot posiadajacy tytut prawny
do korzystania z urzadzenia jako wlasciciel, uzytkownik, najemca, korzystajacy w ramach
umowy leasingu (w tresci niniejszych warunkéw ,,Uzytkownik™)

21. Gwarancja obowigzuje na terenie Polski.

22. Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody, w tym
rzeczywiste straty oraz utracone korzys$ci, wynikte dla nabywcy/uzytkownika urzadzenia
nie bedacego konsumentem, na skutek opdznienia wykonania naprawy, za wyjatkiem
przypadkéw gdy opdznienie to bylo wynikiem umyslnego, zawinionego dziatania badz
zaniechania. Gwarant nie odpowiada za skutki op6znien wynikle z przyczyn lezacych po
stronie nabywcy/uzytkownika urzadzenia.
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23. W razie sprzeczno$ci niniejszych Warunkéw Gwarancji z postanowieniami
umowy zawartej pomi¢dzy nabywca a sprzedawcg urzgdzenia decydujace i rozstrzygajace
sg postanowienia niniejszych Warunkéw Gwarancji.

24. W przypadku gdy uprawnionym z tytutu niniejszej gwarancji jest Konsument w
rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego, pierwszenstwo przed niniejszymi Warunkami
Gwarancji maja kazdorazowo przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym w
szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny oraz ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

25. We wszelkich kwestiach nie uregulowanych w niniejszej gwarancji beda miaty
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.
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