TechCover
Kriticka kvalita

Dohoda o urovni
softvérovych sluzieb

Chrante svoj softvér a svoju vyrobu

TechCover Quality Critical je zdkladna zmluva o urovni sluzieb spolo¢nosti
Atlas Copco pre vase softvérové potreby. Zabezpecuje spolahlivi podporu
a ucinné rieSenia na udrzanie funkénosti vasho softvéru, zvysenie

prevadzkovej efektivnosti a stability systému.

Co poskytujeme

e Vzdialend podpora s reakénym ¢asom do
2 hodin, od pondelka do piatku, od 8:00
do 17:00

e Portdl TechCover s podrobnymi
informaciami o zmluve, systémom ticketingu
a poznamkami k vydaniu softvéru

Spolahliva servisna
podpora

e Rychle a Ucinné rieSenia
vasich problémov

e Transparentnost dotazov
o softvéri a ich rieSenie

e Pristup k online Skoleniam o najnovsich
funkciach a pouzivani produktu

e Pristup k najnovsim verziam softvéru,

kritickym aktualizacidm zabezpecenia,
kompatibilite softvéru

Aktualne bezpecnostné
funkcie

e  Pristup k novym verziam
a kritickymi aktualizaciam

e Sprava kompatibility
softvéru



Najlepsie v kombinacii s
n

EasyStart Cas prevadzky ToolCover

Zlepsite hodnotu a produktivitu svojich Zabezpecte komplexné pokrytie udrzby fyzickych
nastrojov a softvéru. Nase instalacné sluzby nastrojov a softvérovych systémov. Nasa modu-
zarucuju kvalitu od samého zacdiatku. larna ponuka je prisposobitelnd vasim potrebam
EasyStart zahfna kalibraciu, Skolenie obsluhy a poskytuje maximalnu kompatibilitu, bezpo-

a audit linky. ruchovost a celkovd hodnotu pre vasu prevadzku.

Vyuzite plny potencil svojich prevadzok
vdaka nasim Skoliacim programom.

Nasi odbornici na utahovaciu techniku

a pokrocilé rieSenia spajania vam umoznia
zlepsit vase procesy a zvysit vykonnost.

Sme servisnym partnerom pre vSetky montazne technolégie
spolocnosti Atlas Copco:

O v

Navstivte atlascopco.com/service

Atlas Copco Tools Eastern Europe

acta.sk@atlascopco.com
www.atlascopco.com/sk-sk/itba/service




