TechCover
Quality Critical

" Pachetul privind nivelul
serviciilor software

\*

Protejati-va software-ul si productia

TechCover Quality Critical este pachetul de bazd, esential, servicii Atlas
Copco dedicate cerintelor de software. Contractul asigura suport de
incredere si solutii eficiente pentru a mentine functionalitatea software-
ului dvs., Tmbunatatind eficienta operationala si stabilitatea sistemului.

Ce oferim

e Asistenta la distanta cu un timp de rdspuns e Acces la cursuri de formare online privind
de pana la 2 ore, de luni pana vineri, de la cele mai recente functionalitati si utilizarea
8:00 la 17:00. produsului

e Portalul TechCover cu detalii despre contract, e Acces la cele mai recente versiuni de
sistem de ticketing si note de lansare software, actualizari critice de securitate,

a software-ului

compatibilitate software

Suport de Caracteristici de
service fiabil securitate actualizate
Solutii, promptitudine si e Acces la upgradare si actua-
eficientd pentru provocarile lizari critice
dumneavoastrd e Managementul compatibi-
Transparenta tichetelor litatii software

privind rezolvarea tichetelor
software



Cel mai bine daca este combinat cu
Chiar de la inceput J

EasyStart ToolCover Uptime

Imbunéttiti valoarea si productivitatea echipamente- Asigurati 0 acoperire cuprinzatoare a intretinerii echipamen-
lor si a software-ului dumneavoastrd. Serviciile noastre telor sistemelor software. Oferta noastra modulara poate fi
de instalare garanteazd calitatea inca de la fnceput. personalizatd pentru a raspunde cerintelor dumneavoastra,
EasyStart include calibrarea, instruirea operatorului si oferind compatibilitate maxima, timp de functionare si valoa-
auditul liniei. re adaugata pentru operatiunile dumneavoastra.

Eliberati intregul potential al operatiunilor dumneavoastra
cu ajutorul programelor noastre de formare. Expertii nostri
in tehnica de strangere si solutiile avansate de fmbinare vd
vor da posibilitatea de a va fmbunatati procesele si de a va
spori performanta.

Suntem partenerul de service pentru toate tehnologiile de asamblare
Atlas Copco:

Vizitati atlascopco.com/service
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