TechCover
| Production Critical

Pachetul privind nivelul
rviciilor software
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Protejati-va software-ul si productia

TechCover Production Critical pachetul de servicii complete Atlas Copco
pentru toate cerintele dumneavoastra in materie de software. Beneficiati de
timpi de raspuns rapizi, asistenta personalizata pentru aplicatii si software
de monitorizare proactiva, asigurand performante maxime, productivitate si
timp Tmbunatatit de functionare a sistemului.

Ce oferim
e Asistentd la distanta cu un timp de raspuns de e Acces la cele mai recente versiuni de software,
pana la 30 de minute, 24/5 actualizari critice de securitate, compatibilitate
e Portalul TechCover cu detalii despre contract, sistem software
de ticketing si note de lansare a software-ului ¢ Monitorizare Health Check si diagnosticare la

Acces la cursuri de formare online privind cele mai

distanta pentru rezolvarea proactiva a problemelor

recente functionalitati si utilizarea produsului ¢ Managementul modificarilor de proces, suport

Suport de
service fiabil

Solutii, promptitudine si
eficienta pentru provocarile
dumneavoastra
Transparenta privind rezol-
varea tichetelor software

pentru aplicatii si configuratii

Monitorizarea Caracteristici de
proactiva a software-ului securitate actualizate
e Sistem automat de detec- e Acces la upgradare si actua-
tare si rezolvare a proble- lizari critice
melor e Managementul compatibi-
e Asistenta profesionala per- litatii software
manenta



Cel mai bine daca este combinat cu
Chiar de la inceput J

EasyStart ToolCover

Imbunitititi valoarea si productivitatea echipamentelor Asigurati o acoperire cuprinzatoare a intretinerii echipamen-
si a software-ului dumneavoastra. Serviciile noastre telor si sistemelor software. Oferta noastra modulard poate fi
de instalare garanteaza calitatea incd de la fnceput. personalizata pentru a raspunde cerintelor dumneavoastra,
EasyStart include calibrarea, instruirea operatorului si oferind compatibilitate maximd, timp optim de functionare si
auditul liniei. valoare addugatd pentru operatiunile dumneavoastra.

Eliberati intregul potential al operatiunilor dumneavoas-
trd cu ajutorul programelor noastre de formare. Expertii
nostri in tehnica de strangere si solutiile avansate de
Tmbinare va vor da posibilitatea de a va imbunatati
procesele si de a va spori performanta.

Suntem partenerul de service pentru toate tehnologiile de asamblare
Atlas Copco:

Vizitati atlascopco.com/service
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