TechCover
| Production Critical

Co zapewniamy

Chron swoje oprogramowanie i produkcje

TechCover Production Critical to kompletna umowa o gwarantowanym po-
ziomie ustug firmy Atlas Copco dla wszystkich potrzeb zwigzanych z oprogra-
mowaniem. Skorzystaj z szybkiego czasu reakgji, spersonalizowanej pomocy w
zakresie aplikacji i proaktywnego oprogramowania monitorujacego, zapew-
niajacego najwyzszg wydajnos¢, produktywnosc i czas pracy systemu.

Zdalne wsparcie z czasem reakgcji do 30 minut, e Dostep do najnowszych wersji oprogramowania,
24 godziny na dobe, 5 dni w tygodniu krytycznych aktualizacji zabezpieczen,

Portal TechCover ze szczegétami umowy,

kompatybilnosci oprogramowania

systemem zgtoszen i informacjami o wersji ¢ Monitorowanie Health Check i zdalna diagnostyka
oprogramowania w celu proaktywnego rozwigzywania probleméw
Dostep do szkolen online dotyczacych e Zarzadzanie zmianami proceséw, wsparcie
najnowszych funkgji i uzytkowania produktu. dotyczace aplikacji i konfiguracji

Niezawodne wsparcie Proaktywne monitorowanie Najnowsze funkcje

serwisowe oprogramowania bezpieczenstwa

Szybkie i skuteczne rozwiaza- e Automatyczny system e Dostep do krytycznych aktu-
nia dla Twoich wyzwan wykrywania i rozwigzywania alizacji i ulepszen
Przejrzystos¢ zgtoszen doty- problemdw e Zarzadzanie kompatybilno-
czacych oprogramowania i e Stafa profesjonalna pomoc $cig oprogramowania

ich rozwigzan



Najlepiej w potaczeniu z
Wiasciwie od samego poczatku I

EasyStart ToolCover

Zwieksz wartos¢ i produktywnosé swoich Zapewnienie kompleksowej obstugi technicznej na-
narzedzi i oprogramowania. Nasze ustugi ins- rzedzi fizycznych i systeméw oprogramowania. Nasza
talacyjne gwarantuja jako$¢ od samego poczat- modutowga oferte mozna dostosowac do wiasnych
ku. EasyStart obejmuje kalibracje, szkolenie potrzeb, zapewniajac maksymalng kompatybilnos¢,
operatora i audyt linii. czas pracy i 0g6lna wartosc dla Twojej dziatalnosci.

Uwolnij petny potencjat swoich dziatan dzieki
naszym programom szkoleniowym. Nasi eksperci
w dziedzinie techniki dokrecania i zaawansowa-
nych rozwigzan w zakresie potgczert umozliwig Ci
usprawnienie proceséw i zwiekszenie wydajnosci.

JestesSmy partnerem serwisowym dla wszystkich technologii
montazowych Atlas Copco:
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