
Szoftver szolgáltatási szint 
megállapodás

TechCover 
Termelés Kritikus

Védje szoftverét és termelését
A TechCover Production Critical az Atlas Copco teljes körű szolgáltatási szintű 
megállapodása minden szoftverigényére. Profitáljon a gyors válaszidőkből, 
a személyre szabott alkalmazási támogatásból és a proaktív felügyeleti 
szoftverből, amely biztosítja a csúcsteljesítményt, a termelékenységet és a 
rendszer üzemidejét.

•	 Hozzáférés a legújabb szoftverkiadásokhoz, 
kritikus biztonsági frissítésekhez, 
szoftverkompatibilitáshoz

•	 Health Check Monitoring és távoli diagnosztika a 
proaktív problémamegoldás érdekében

•	 Folyamatváltozások kezelése, alkalmazás- és 
konfigurációs támogatás

Mit nyújtunk
•	 Távoli támogatás akár 30 perces válaszidővel, 

24/5-ös válaszidővel

•	 TechCover portál a szerződés részleteivel, 
jegyrendszerrel és szoftverkiadási jegyzetekkel

•	 Hozzáférés a legújabb funkciókat és 
termékhasználatot bemutató online 
termékképzéshez

Proaktív 
szoftverfelügy elet

Megbízható 
szolgáltatás i támogatás

Naprakész  
biztonsági funkciók

•	 Automatikus probléma-
felismerő és - megoldó 
rendszer

•	 Nonstop szakmai segítség-
nyújtás

•	 Gyors és hatékony megol-
dások az Ön kihívásaira

•	 A szoftverjegyek átlátható-
sága és megoldása

•	 Hozzáférés a kritikus frissí-
tésekhez és frissítésekhez

•	 Szoftver kompatibilitásme-
nedzsment



EasyStart
Javítsa eszközei és szoftverei értékét és ter-
melékenységét. Telepítési szolgáltatásaink a 
kezdetektől fogva garantálják a minőséget. 
Az EasyStart magában foglalja a kalibrálást, 
a kezelői képzést és a gyártósor auditot.

Kezdettől fogva

Képzés
Oldja fel a műveletekben rejlő teljes potenciált 
képzési programjainkkal. A csavarozási techni-
kával és a fejlett kötési megoldásokkal foglal-
kozó szakértőink képessé teszik Önt arra, hogy 
javítsa folyamatait és növelje teljesítményét.

A teljesítményre összpontosítás

ToolCover
Biztosítsa a fizikai eszközök és szoftverrendszerek 
átfogó karbantartási lefedettségét. Moduláris 
kínálatunk az Ön igényeihez igazítható, így 
maximális kompatibilitást, üzemidőt és általános 
értéket biztosít az Ön működése számára.

Vigyázzon a szerszámaira

Legjobb, ha a következőkkel kombináljuk

Szervizpartnerek vagyunk az összes Atlas Copco összeszerelési 
technológiához:

Látogasson el az atlascopco.com/service weboldalra

Atlas Copco Tools Eastern Europe

acta.hu@atlascopco.com
www.atlascopco.com/hu-hu/itba/service

Self-pierce 
szegecselés

Meghúzás Adagolás Flowdrill 
rögzítés


