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Softwarova servisni

Co poskytujeme

Chrante sviij software a svou vyrobu

TechCover Production Critical je kompletni servisni smlouva spolecnosti
Atlas Copco pro vsechny vase softwarové potieby. Vyuzijte rychlou reakci,
individualnf asistenci pfi aplikaci a proaktivni monitorovani softwaru, které
zajisti Spickovy vykon, produktivitu a provozuschopnost systému.

Vzdalend podpora s dobou odezvy e Pristup k nejnovéjSim verzim softwaru,

do 30 minut, 24/5

Portal TechCover s podrobnostmi

kritickym aktualizacim zabezpeceni,
kompatibilité softwaru.

o smlouvé, systémem ticketd a pozndmkami e Kontrola stavu monitorovani a vzdalend

k aktualizovanému softwaru

diagnostika pro proaktivni feseni problému

Ptistup k online Skoleni o nejnovéjsich e Rizeni zmén proces(, podpora aplikaci

funkcich a pouzivani produktu

Spolehliva servisni
podpora

Rychld a Uc¢inna resenf
vasich problémd
Transparentnost
softwarovych tiketl a jejich
feSeni

a konfiguraci

Proaktivni monitorovani Aktualni bezpecnostni
softwaru funkce
e Systém automatické e  Pristup ke kritickym
detekce a feseni probléma aktualizacim a upgraddm
e Nonstop odbornd pomoc e Sprava kompatibility
softwaru



Nejlépe v kombinaci s
5

EasyStart ToolCover

Zvyste hodnotu a produktivitu svych nastroja Zajistéte komplexni pokryti udrzby fyzickych

a softwaru. Nase instalacni sluzby jsou zarukou nastroju a softwarovych systéma. Nase modularni
kvality od samého zacatku. EasyStart zahrnuje nabidka je pfizpUsobitelna vasim potfebam a po-
kalibraci, Skoleni obsluhy a audit linky. skytuje maximalni kompatibilitu, provozuschop-

nost a pridanou hodnotu pro vas provoz.

Odhalte plny potencial svého provozu diky
nasim skolicim programdm. Nasi odbornici
na utahovaci techniku a pokrocila reseni
spojovani vdam umozni zlepsit vase procesy
a zvysit vykonnost.

Jsme servisnim partnerem pro vsechny montazni technologie
spolecnosti Atlas Copco:

Navstivte atlascopco.com/service

Atlas Copco Tools Eastern Europe

acta.cz@atlascopco.com
www.atlascopco.com/cs-cz/itba/service




