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Grootste uitdagingen
Bepalende succesfactoren

Verbeteren kennis van de 'Installed Base' en de onderhoudsvoorschriften

Evolutie naar proactief, planmatig onderhoud en goed voorraadbeheer

Onderhoudsovereenkomsten en gespecialiseerde kennis

Digitale opvolging van de machines, terugkoppeling



Kritische succesfactoren



Installed Base Management

 Basis voor een succesvolle organisatie
 kennis van machine kerngegevens
‒ Machine, serienummer, bouwjaar
‒ Datum van levering/inbedrijfstelling
‒ Datum + type van het volgende preventieve onderhoud

( min. 1 jaar op voorhand! )
‒ Historiek van uitgevoerd onderhoud en reparaties

 Voortdurend onderhoud van kerngegevens
‒ ERP-System
‒ CRM-System
‒ Excel
‒ Access

 11 000 geconnecteerde machines op Fleetlink
‒ Doelstelling: jaarlijkse verdubbeling

Kritische succesfactoren
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Proactiviteit: Service reminders

 Alle nodige informatie voor de follow-up in één oogopslag (fleetlink)

 Eenvoudige bediening door filterfunctie

Kritische succesfactoren
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Historische gegevens kunnen niet worden geraadpleegd als ze nooit zijn gecreëerd!



Proactiviteit

 Zorg voor voldoende voorraad van cruciale wisselstukken:
• Servicekits
• Temperatuur- en druksensoren
• ...

 Maak gebruik van Atlas Copco campagnes om voordelig voorraden aan te vullen
• Servicekits

 Contacteer ons bij speciale noden

Gebalanceerd voorraadbeheer
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Atlas Copco online applicaties



Business Online
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Parts Online

 Parts Online is een interactief platform van
Atlas Copco waar onderdelenlijsten in digitale vorm 
raadpleegbaar zijn

 Met Parts Online kan u:
‒ Onderdelen zoeken
‒ Onderdelenlijsten en exploded views bekijken
‒ Bestellen via Shop Online

Algemene informatie
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Shop Online

 Met Shop Online, het e-Commerce System van 
Atlas Copco, kunnen onze klanten hun aankopen van 
onderdelen 24/7 beheren.
• Beschikbaarheid
• Prijs
• Bestelling plaatsen
• Levering opvolgen

 Bestellingen van vele onderdelen kunnen eenvoudig 
worden geüpload

 Ook beschikbaar voor mobiele toestellen

Algemene informatie
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Algemene informatie

 Hier hebt u de mogelijkheid om documentatie
van oudere machinemodellen (voor 2008) te
downloaden:
• Instructieboeken
• Onderdelenboeken

Archive communication
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Machines Online

 In Machines Online kunt u 
gedetailleerde informatie over een
specifieke machine bekijken, die 
rechtstreeks op serienummer kan
worden opgezocht:
• Links naar documentatie
• Certificaten
• Configuratie van de machine, 

serienummers van motor, module...
• Informatie over onderhoud

( indien ingegeven )

Algemene informatie
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Atlas Copco Toolbox*

 Toolbox bevat machinegerelateerde en algemene 
service informatie en marketing materiaal:
• Instructieboeken
• Elektrische schema's
• Maatschetsen
• Dienstbulletins en ECB's
• Brochures
• Product reference sheets
• Opleidingsmateriaal en video's
• Controller-software

* toegang voorbehouden voor verdelers

Algemene informatie
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Fleetlink / Power Connect / Service Done



FleetLink

 Telemetriesysteem van Atlas Copco
• Locatie bepaling en bedrijfsuren
• Overzichtelijk dashboard
• Geofencing / alarmen / meldingen
• Rapportering
• Service status
• Machine parameters

 API verbinding met uw systeem mogelijk
 Kan worden gebruikt voor het actief opvolgen van 

onderhouden

Algemene informatie
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Power Connect

 Met Power Connect kunt u gedetailleerde informatie
over een specifieke machine bekijken door de QR-
code te scannen:

 Shop Online en Parts Online Integratie
‒ Wisselstukken opzoeken (& bestellen)

 Service informatie
‒ Instructieboeken
‒ Instructie-videos
‒ Documentatie

 Service historiek
‒ Uurstanden, datum van indienststelling, enz..

Algemene informatie
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Power Connect
Algemene informatie

 3 'user types'

1. 'Guest'
Toegang tot informatie en wisselstukken boeken (Parts 
Online)

2. 'Service Provider'
Toegang tot data-input:

• "Service Done"
• "Alternator health"

3. 'Internal user'
Directe rapportering naar Product Company via MyQuest



Machines Online dealer account noodzakelijk

Power Connect Dealer
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Service Done
• See the last registered service
• Add running hours
• Add service intervention
• Register the service



Machines Online dealer account noodzakelijk

• Alternator Health
• Volg de instructies (meting) 
• Voor laatste meetwaarde toe
• Verifieer alternator status
• Raadpleeg de trend curve
• Plan indien nodig een service 

interventie in (alternator 
cleaning, recoating,...)
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Power Connect Dealer



Conclusies en checklist
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Conclusies
Doelstellingen

 Installed base Management
 Excel, CRM, ERP  Onze systemen kunnen
hierbij ondersteunen

 Proactief uitvoeren van onderhouden
 Planmatige opvolging, controles op gezette tijdstippen,...

 Continuiteit verzekeren door inschakelen servicepartners.
 Onderhoudsovereenkomsten, uitgebreide garantie,...

 Gebruik van smart data
 Service Done service meldingen via MOL
 Fleetlink live tracking

 Beperkte kennis van de eigen “installed Base” en 
de onderhoudsvoorschriften

 Voornamelijk reactief handelen

 Onvoldoende kennis voor herstellingen / grote
onderhouden

 Geen accurate opvolging van machines

 Geen eigen magazijn  Beperkte voorraad van kritische onderdelen
 Kits, filters, riemen, sensoren



Wij beantwoorden uw vragen



Uw aanspreekpunten

Bart Ballet (Business Development Manager Service)
bart.ballet@atlascopco.com
+32 475 703 440 / +32 2 689 05 11

Bahattin Bas (Sales Engineer Service)
bahattin.bas@atlascopco.com
+31 786 230 205 / +31 6 82 916 362

Pieter Willems (Business Line Manager Service)
pieter.willems@atlascopco.com
+32 474 858 604 / +32 2 689 0608

Alexander Vendrig (Country Manager Netherlands)
alexander.vendrig@atlascopco.com
+31 6 53 362 315
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Dank u voor uw interesse

atlascopco.com
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